Installationsanleitung fur
SugarCRM Open Source

Windows Einzelplatz
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Systemvoraussetzungen

x486 mit 128 MB RAM oder besser

Apache oder Internet Information Web Server
MySQL 4.0 oder hoher

PHP 4.1 oder hoher

GD Grafik Bibliothek fiir PHP

Die Vorraussetzungen sagen Ihnen nichts oder Sie wissen nicht wie Sie diese Installieren
konnen? Keine Panik, wir fangen bei einem unberiihrten Rechner mit Windows NT oder
hoher an.

Die Produkte Apache, MySQL und PHP sind kostenlos erhéltlich, deshalb beschreiben wir

Thnen diese Installationsvariante. Die Installation dieses Paketes ist denkbar einfach, weil
diese in einem einzigen Setup — WAMPS5 - zusammengepackt wurden.

WAMP5 Server

Laden Sie das Installationsprogramm von einer der Quellen auf nachfolgender Seite herunter.

http://prdownloads.sourceforge.net/wampserver/wamp3_1.4.3.exe?download

Starten Sie das Setup durch Doppelklicken auf die Datei wamp5_1.4.3.exe. Folgen Sie dem
Assistenten durch die Installation. Fiir die weitere Installation nehmen wir an Sie haben das
Installationsverzeichnis c:\wamp und die Option ,,Automatisch beim Systemstart Starten*
gewihlt.

L 45etup - WAMPS N ] B

Welcome to the WAMPS Setup
Wizard

Thiz will ingtall WakdP5 1.4.3 on vour computer.,

[t iz recommended that you close all other applications before
continuing.

Click Mest to continue, or Cancel to exit Setup.

Mext = I Cancel




e Kilicken Sie ,,Next*

L 45etup - WAMPS

License Agreement

Pleaze read the fallowing irmpartant infarmation before continuing.

Pleaze read the following License Sgreement. “ou rmust accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

"WAMPS

by Romain Bourdon [Romz] - contact@wanmpzerver. com

APACHE 1.3.33 LICENSE
FHF 5.0.3 LICEMSE

SOLITEMANAGER 1.0.4 AND PHPMYADMIM 2.6.0-p13 LICEWSE
MYSEL 4.1.8 LICEMSE

% | accept the agreement

™ | do hot -accept the agreement

< Back I M et > I

Cancel

Wihlen Sie ,,I accept the agreement* aus
e Kilicken Sie ,,Next*

L 45etup - WAMPS

Select Destination Location
YWhere should WAMPS be installed?

‘_’J Setup willinstall WAMPS into the Following folder,

T o continue, chok Mest. [F you would ke to select a different folder, chck Browse.

Atleast 53,4 MB of free disk space iz required.

Browze. .. |

< Back I M et > I

Cancel

e Wihlen Sie den Zielordner aus (c:\wamp)
e Kilicken Sie ,,Next*




L d5etup - WAMPS 1

Select Start Menu Folder
Where should Setup place the program's shortouts?

- Setup will create the program’s shortcuts in the following Start Menu folder,

T o continue, click Mest, [F vou would ke to zelect 5 different folder, click Browse.

W ampS erve Browse... |

< Back I M et = I Cancel

e Klicken Sie ,,Next*

L d5etup - WAMPS 1

Select Additional Tasks
YWhich additional bazks should be performed?

Select the additional tazks vou would like Setup to perform while instaling WakPa,
themn click Mest.

Aita Start:

Automatically launch WakPS an startup, IF o check this u:up.ticun, Cervices will be
IV installed as automatic. Dthensise, services will be installed as marual and will start
and stop with the zervice manager.

< Back I M et = I Cancel

e Aktivieren Sie ,,Automatically launch WAMPS on startup*
e Klicken Sie ,,Next*




U 35etup - WAMPS

Heady to Install
Setup iz now ready to begin ingtalling ‘WakPD on vour computer.

Click Inztall to cantinue with the installation, or click Back if you want to revigw ar
change any sethings.

Destination location: ;!
CWWamp

Start Menu falder:
WampSerer

Additional tazks:
Buata Skart;

Autamatically launch \WAMPS on startup, [Fvow check thiz optioh, Services w

J . it

< Back I Install I Cancel |

e Klicken Sie ,,Install*

U 35etup - WAMPS

Installing

Pleaze wait while Setup inztalls WiAkMPS on pour computer.

Estracting files. ..
chvwamphApachesmodulesimod_auth digest.zo

i

Cancel

e  Warten bis das Programm installiert wurde



Please choose a dir’au:tu:ury.FSr wour DocumentRoot, IF you

are not sure, just leave the default directory ;

21

|3 RECYCLER
[ Swstem Yolume Information
i) temp
i) Yozadoze
=l 1) wamp
) Apache
[0 mysql
I php
=53 tmp
= v
) WINDOWS

Klicken Sie auf ein Pluszeichen, um Unterordner anzuzeigen,

Meuen Ordnererstellenl ok I -Abbrechen |

:I

=

&

e Klicken Sie einfach ,,OK*

Sie konne hier ithr Stammverzeichnis fiir Webdokumente auswihlen

Please choose your default browser, If you are not sure, just click Dpens ?I XI
Suchenin: | ) WINDOWS =l O R
i $|'IF_ITIiI;|$ |;|j addind C:II,WINDOWSII, ||ﬂ java |
PEMtninstallkBE347074 [)AppPatd i-=1LastEood |
4MEUninstalkBEET282%  |T)Canfig [T Media [
CUdMEURinstallKESFI333 I Connection Wizard [Cimsagent |
—1$MEURinstallk BEES 2504 |CaC ICimsapps |
4MHUninstalkBS8583548 T Cursors __imsdovenid. Emp |
AMtUninstallkBSS58364 | ThDebug (i [
$MEUninstallkBEeSas4d | iDownloaded Installations  105) pehealth |
$MtUninstalkESa61854 () Driver Cache [ Peertiet [
$MtUninstalkESa77424  [)ehome iTiPrefetch [
4MEUninstalkBESE113%  [CFonks {7 Provvisioning [
O dMEURinstallKESSE3024 [T Help [ RegisteredPackages
i tMeUninstalkBE20047E [ ime |21 Reqistration [
H4hEURinstallkBE901754 Jinf (Chrepair f
($hEUninstallkEE21751$ 1 Installer [jResources L
! | i
Dateinarme: j -.I:iffnen
Drateityp: I ewe files [ exel j

Abbrechen |
i

e Klicken Sie einfach ,,Offnen*

Sie konnen hier Ihren bevorzugten Browser auswdhlen




U 35etup - WAMPS B ] B3

Completing the WAMPS Setup
Wizard

Setup haz finizhed instaling WaAMP5 on vour computer. The
application may be launched by selecting the installed icons.

Click Finizh booexit Setup.

¥ Launch'waMPS now

e Kilicken Sie ,,Finish

Rechts unten bei den System Icons ist jetzt das Symbol fiir WAMPS5 zu sehen £=

Sugar CRM Open Source

Laden Sie SugarCRM Open Source von einer der Quellen auf nachfolgender Seite herunter.

http://prdownloads.sourceforge.net/sugarcrm/SugarSuite-Full-2 5 la.zip?download

¢ Entpacken Sie die ZIP Datei nach c:\wamp\www\sugar
Verwenden Sie das Dokument Root Verzeichnis, welches Sie bei der WAMP5
Installation angegeben haben und einen zusdtzlichen Ordner fiir SugarCRM



e Klicken Sie auf das WAMPS5 Symbol £=

Localhost

phpfyAdrmin
SLiteManager

st direchors

Config files g

™
*
o
A,
:
2

MySOL ’
Start all Services
Sktop All Services

Restart All Services

e Kilicken Sie auf Localhost
Alternativ konnen Sie in einem Browser Ihrer Wahl auch http://localhost in das URL
Feld eingeben

PHPS - Apacke 1.3.33 - MySQL 417 Wersion 1.4.3 - versian frangaise

Server Configuration

Apache version : Apachedt 232 (Win32)

PHF version : 503

hySQL varsion 4.1.8-nt-iog - extansion : mysdli
Tools

phpinfof}

PHPryadmin 2.6.0-pl3
Sdliternanager 1.0.4

Examples of PHP5's new features

SimplexML ffichier XML)
Ohject programming
SaLite

Your projects

Cdsugar apen

apen www'

fag - hitpehisne warmpsener.com

e Klicken Sie auf links unten auf den Ordner ,,sugar*




Welcome to the SugarCRM 2.5.1
Setup Wizard

SUGAR OPENSOURCE"

This installer creates the SugarCRM database tables and setsthe configuration variables thatyou needto
start. The entire process should take ahout ten minutes,

Forinstallation help, please visit the SugarCRM support forumes,

e Klicken Sie ,,Start“

Step 1: System Check W SUGARCRHRM

I order for your SugarCREM installation to function properly, please ensure all of the system check items:
listed below are green, [fany are red, please take the necessary steps to i them.

Component Status

PHP Version 4.2.% or newer OK {ver 5.0.3)
MyS0L Database 0K
XML Parsing OK
Writable SugarCRM Configuration File {config.php) 0K
Writable Custom Directory Ol
Writable Modules Sub-Directories and Files OK
Writable Data Sub-Directories OK
Writable Cache Sub-Directories OK

Writahle Session Save Path OK
(c:Programme/wampimp)

PHP Memory Limit >=10M Warning: {Set this to 10M or larger in your php.ini
file)

Mote: vour phe configuration fite (phadnl s located at
cihpragrammeatvaimiansc hglnhp ini

e Kilicken Sie ,,Next*
Die Warnung konnen Sie ignorieren, die Option Memory Limit wird in dieser PHP
Installation nicht verwendet



Step 2: Database Configuration W SUGARCRM

Please enteryour database configuration information below. Fyou are unsure ofwhat to fill in, we suggest
that you use the default values.

Please fix the following errors before proceeding:

n [atabase name already exists--cannot create another one with the same name.
= U=ername for SugarCREmM already exists--cannot create another one with the same name,

* Required field

Database Configuration

* Host Hame |I|:u:alh|:|st |

* Database Name |sugaru:rm | ¥ Create database

* User Name for SugarCRM sugarcrm | ¥ Create user

Password for SugarCRM ssnsenne

Re-Type Password for SugarCRM |u TTIIT)

Drop and re-create existing SugarCRM tables? r
Caution: AN SUgarC RV data will be erased
ifthis bos is checked,

Populate database with demo data? i~

Privileged Database User Mame |r.;..31
This privifeged database yasr must have the propiar
permissions o create a database, dropicreats
tabiles ahd creale a User This privileged database
wasrwill only be ysed o perorm these (3555 a5
headed during the installation procass. Yol may
giso wsa the same database Wsar a5 above ifthat
Wasr has sufficient privilegss,

Privileged Database User Password

Aktivieren Sie ,,Create Database*

Aktivieren Sie ,,Create User*

Geben Sie ein Passwort fiir den Datenbankbenutzer ein, zum Beispiel ,,sugarcrm*
Falls Sie zum Testen Demodaten einspielen wollen aktivieren Sie ,,Populate database
with demo data®, andernfalls beginnen Sie mit einer leeren Datenbank.

Diese Demodaten sind sehr gut geeignet, um einen ersten Eindruck von SugarCRM zu
bekommen. Wir empfehlen, diese Moglichkeit wahrzunehmen.

e Klicken Sie ,,Next*



Step 3: Site Configuration W SUGARCARM

Flease enteryour site configUration information below. Ifyou are unsure of the fields, we suggest thatyou
uze the default values.

* Required field

Site Configuration

* URL

|f‘rl'tp:.l’.l1u:u:alhu:ust.fsugar

* SugarCRM admin passwun_j _
Caulion This will override the admin password of ame
orevinns inataifation.

* Retype SugarCRM admin password

Advanced Site Security

Use a Custom Session Directory for SugarCEM [
Proviche & secure folder for storing SugarCRM sessiol
information o prevent session data from being vuinetsbia on
shated sohars,

Provide Your Own Application 1D [
Dertice the aiic-generated apolication 10 that prevents
S2EsI0Ns from one instance of SugarZ RV fram belng Ysad

an ghother instance, fF ol have a cluster of SuganZ R
Instaifations, they il must share the same application 10,

e Geben Sie das Passwort fiir den SugarCRM ,,admin* Benutzer ein, zum Beispiel
»admin®. Dieses Passwort verwenden Sie spéter, um sich am System anzumelden.
e Klicken Sie ,,Next*



Step 4: Perform Setup

Creating the config file..done

Creating the database sugarcrm on localhost done
Creating the dh username and password...done
Creating the table leads. done

Creating the takle contacts. done

Creating the table accounts...done

Creating the table oppotunities. done

Creating the table cases. done

Creating the table notes. done

Creating the table calls. done

Creating the table emails...done

Creating the table meetings.. done

Creating the table iframes...done
Creating the table tasks, .done

Creating the table users. done

Creagting the table currencies...done
Creating the table tracker.. .done

Creating the table import_maps.. . done
Creating the table files. done

Creating the table users_last_impor.. . done
Creating the table config...dong

Creating the table custom_fields, done

Creating the table bugs.. .done

Zreating the table versions. .done

Creating the table releases. dohe
Creating the table feeds. done

Inseding default seftings...done

Creating default users.. done

Fopulating the database tahles with demo data (ihis may take a little while)...done
Making config file not writable to secure the system...done
After you finish with the installation, please make yvour install directory unreadable to prevent
unintended re-installations.

The setup of SugarzBEM 2.5 15 now complete.

Total time: 28 660885 seconds:;

Your system is how installed and configured for use. You will need ta log in for the first fime using the
"admin" user name and the password you entered in step 3.

We could not detected an internet connection. YWwhet you do have a connection, please visit

hitpe sty sugarcrm. comdbiomelindex phpYoption=corm exdernded registration&task=redister to register
with SugarCREM, By lefting us knowe a litthe bit about how your company plans o use SugarcEM, we can
ersure we are ahways delivering the right application forvour business needs.

e Klicken Sie ,,Finish*
e Warten Sie bis die Installation beendet wurde
e Danach sollten Sie das Verzeichnis c:\wamp\www\sugar 16schen



My Account | Logout | About
SUGARC

REPLACE WITH MOUR 20MPANY LOGO‘- BUGAH SUITE .

| Home | My Portal | Calendar || Activities || ‘Contacts || Accounts || Leads | ‘Opportunities | Cases | Bug Tracker || RS5 | Dashboard | Emails |

g SUGARCRM

SUGAR ODPENSOURCE"

Flease enter your username and password.

User Hame: sadmin
Password: esssssee

i ETIOnS

Theme: I Sugar  w I
Language: | U5 English = I

Home | My Portal | Calendar | Activities | Contacts | Accounts | Leads | Cpportunities | Cases | Bug Tracker | ESS | Dashbosrd | Emails

Server response time: 0.048823 seconds.
@ 2005 SugarCREM Inc. All Rights Reserved.

FOUJERED EY
SUGARCRM.

e Melden Sie sich mit dem Benutzernamen ,,admin* und Ihrem vorher vergebenen
Passwort an, zum Beispiel ,,admin*
e Sie konnen im ,, Theme‘-Auswahlfeld Ihr personlich favorisiertes Design auswihlen

SugarCRM Dokumentation

Laden Sie das SugarCRM Open Source Handbuch von einer der Quellen auf nachfolgender
Seite herunter. Das Handbuch ist derzeit nur in Englisch verfiigbar.

http://prdownloads.sourceforge.net/sugarcrm/Sugar Open Source User Guide v25 PDF 20
05-01-31.zip?download

Deutsches Sprachpaket

Laden Sie das Deutsche Sprachpaket von
http://sugarforge.org/frs/?group_id=9&release id=2

¢ Entpacken Sie die Dateien nach c:\wamp\www\sugar
bzw. IThrem gewdhlten Installationsverzeichnis

¢ Entfernen Sie den Schreibschutz der Datei c:\wamp\www\sugar\config.php und 6ffnen
Sie diese in einem Texteditor, zum Beispiel Notepad

e Suchen Sie die Zeile
'default_language' => 'en_us'



und dndern Sie diese in
'default_language' => 'ge_ge

e Suchen Sie

array (
‘en_us' => 'US English’,
),
und dndern Sie auf
array (

‘en_us' => 'US English’,
'ge_ge' => 'Deutsch’,
),
e Speichern Sie die Datei

e Schlielen Sie die Datei und geben Sie dieser wieder einen Schreibschutz

e Beim Anmelden konnen Sie jetzt zwischen den Sprachen Deutsch und Englisch
wihlen

Viel Spal} beim Ausprobieren!

Wichtige Links und Addons

http://www.sugarcrm.com SugarCRM Inc., Microsoft Outlook Plugin,
Professional Version, Hosting, Support

http://sourceforge.net/projects/sugarcrm die Seite des Projektes auf der Open Source
Plattform Sourceforge

http://www.go-mobile.at Hosting Anbieter fiir SugarCRM im

deutschsprachigen Raum, Schulungen,
Support, Individualanpassungen, Microsoft
Office Plugin, Dokumenten Management
Modul

http://www.sugaraddicts.de Die deutsche Sugar-Community, Downloads,
Nachrichten, Forum




